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Auditorio
001 31/07/2024 Hospital San Juan Bautista E.S.E 3:05 PM 5: 25 PM

Objetivo de la reunién

Alcance

Rendir cuentas de la PPSS 2024 en aras de dar respuestas a las
problematicas, necesidades, dificultades, oportunidades, limitaciones y
debilidades que afectan la participacién social en salud, en el marco de lo
establecido en las leyes 1438 de 2011 y 1751 de 2015, adoptada
mediante Resolucién 2063 de 2017.

Garantizar el derecho a la ciudadania a vincularse en la toma de
decisiones del sector que le afecten o interesen por parte de los
integrantes del SGSSS, con el fin dar cumplimiento a la Ley Estatutaria
de Salud.

Aplica a la comunidad en general en la apertura de espacios en los cuales
los ciudadanos pueden intervenir en las etapas de planeacion, direccion,
organizacion y control. Asi mismo, se dan a conocer los intereses y
expectativas de los representantes y los usuarios de las Entidades
Promotoras de Salud (EPS) y las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud (IPS) del SGSSS, desde la perspectiva de la participacion
ciudadana institucional, segun las respuestas dadas por los usuarios en
las encuestas de satisfaccion y PQRSDF.

Responsable(s) de la reunion

JENNIFER BIBIANA RODRIGUEZ CASTELLANOS (Psicéloga)

AGENDA

Saludo

Presentacion de la agenda

Apertura De La Rendiciéon De Cuentas

Himno Municipal La Sombrerera

Instalacién de la rendicion de cuentas

Objetivo De La Rendicion De Cuentas

Reconocimiento a la ASOHOSJUBA

e Socializar Seguimiento y Avances | Semestre - PPSS 2024
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Educacién en Participacion Social en Salud PSS

Promocién de y fortalecimiento del Ejercicio de la participaciéon Social en Salud
“Alianza de Usuarios”

Promocién de los Derechos y Deberes de los Usuarios

Politica de Humanizaciéon

Linea de accion de la Politica de Humanizacion

Estrategia de Humanizaciéon Implementadas Durante el | Semestre 2024
Informe de PQRSDF -| semestre vigencia 2024

Encuesta de satisfaccion

Todo lo anterior con la finalidad de que la ciudadania fortalezca su participacion y
control social en el marco de a transparencia y la confianza en la gestiéon publica
Espacio abierto - intervencion de los asistentes y ciudadania en general
Aplicacion de encuestas a cargo de Control Interno

Intervencion Alianza de usuarios ASOHOSJUBA

Proposiciones y varios

Compromisos y responsables para quien corresponda

Cierre de la Rendicién de cuentas a cargo de Jennifer Bibiana Rodriguez C

DESARROLLO DE LA AGENDA

Siendo las 3:05 de la tarde del dia 31 de Julio del presente afio, nos reunimos en el auditorio del Hospital
San Juan Bautista E.S.E — Los colaboradores del area SIAU, con el objetivo de socializar a través de la
rendicion de Cuentas Publica los avances y seguimiento del plan de accion de participacion social en salud,
| Semestre vigencia 2024 , previo realizacién y socializacion de la rendiciéon de cuentas del sistema SIAU ,
se realizé una amplia divulgaciéon e invitacion con 15 dias de anticipacién; a través de los correos
electrénicos : pagina web, carteleras, redes sociales, invitacion a: Doctora Edna Margarita Quifionez
Alvarez, Personera Municipal, Sefior Jorge Carvajal Direccién Local de Salud Alcaldia Municipal de
Chaparral Tolima, Asociacion de Usuarios del Hospital San Juan Bautista ASOHOSJUBA, invitacion
enviadas por correo electrénico a:, Nueva EPS - Chaparral , Nueva EPS, ASMET SALUD EPSS , Gerente
Tolima ,Pijaos salud chaparral pijacssaludchaparral.com@hotmail.com , a las diferentes entidades y por
la pagina web del hospital, se publicé a disposicion de toda la comunidad en general , por medio de oficio
en fisico a la personera municipal , secretaria local de salud , concejo municipal, a los integrantes de
ASOHOSJUBA; promocionando también en el televisor del area de consulta externa de la institucion , y
publicada y fijada 1 invitacion en la cartelera de la alcaldia municipal , cartelera de Nueva EPS , cartelera
del hospital y sede alterna , cartelera pijao salud, cartelera secretaria de salud municipal , cartelera con
debida anticipacién informacién publicada desde el 17 de julio de 2024 , como a su vez invitacién
compartida y publicada por medio del WhatsApp de los funcionarios y comunidad en general ; alcanzando
de esta forma una participacién de 70 personas durante el desarrollo de la rendicién de cuentas .

Para la rendicién de cuentas se dispuso de mecanismos de participacion social de manera presencial en
las instalaciones del auditorio del hospital san juan bautista.

Siguiendo el orden del dia se inicia con un cordial saludo por parte del modelador Daniel Franco; dirige un
cordial saludo y se inici6 a la agendada programada:
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e Apertura de la rendicion de cuentas

e Saludo
Agradeciendo la presencia de; un especial agradecimiento a la oficina de control interno a cargo de Ruby
Liliana Portela, y a toda la ciudadania que estd presente en la Rendicién Publica de Cuentas
correspondiente al | semestre del afio 2024; gracias a los integrantes de la asociacion de usuarios del
hospital san juan bautista ASOHOSJUBA, ASOJUNTAS y toda la comunidad que participa de manera
activa en esta importante cita con la transparencia y la participacion social.

Presentacion de la agenda
Apertura De La Rendiciéon De Cuentas
Himno Municipal La Sombrerera
Instalacién de la rendicién de cuentas
Objetivo De La Rendiciéon De Cuentas
Reconocimiento ASOHOSJUBA
Socializar Seguimiento y Avances | Semestre - PPSS 2024
Educacion en Participacion Social en Salud PSS
Promocién de y fortalecimiento del Ejercicio de la participacion Social en Salud
“Alianza de Usuarios”
Promocion de los Derechos y Deberes de los Usuarios
Politica de Humanizacién
Linea de accion de la Politica de Humanizacion
Estrategia de Humanizacién Implementadas Durante el | Semestre 2024
Informe de PQRSDF -I semestre vigencia 2024
Encuesta de satisfaccion
Todo lo anterior con la finalidad de que la ciudadania fortalezca su participacion y
control social en el marco de la transparencia y la confianza en la gestiéon publica
Aplicacién de encuesta a cargo de control interno
Cierre de la rendicion de cuentas a cargo de la Doctora JENNIFER BIBIANA RODRIGUEZ C.

En la rendicién publica de cuentas se compartié los avances en la politica de humanizacion y participacion
ciudadana que tiene a cargo el Sistema de Informacién y atencion al Usuario SIAU; en calidad de lider del
proceso la coordinadora de atencién al usuario la profesional Jennifer Bibiana Rodriguez Castellanos,
expuso las siguientes tematicas a las que posteriormente los asistentes pudieron realizar las preguntas que
surgieran de la presentacion.

Saludo por parte del profesional de apoyo comunicaciones Daniel Franco, se da a conocer el objetivo de
la reunién, que es de socializar los avances del plan de accién de participacion ciudadana, seguidamente
se explica que desde el ministerio de la Proteccion Social con el fin de dar cumplimiento a la Resolucién
2063 de 2017, a partir del 2020 tiene dispuesto la fuente de informacion PPSSI190 para el reporte de
informacién en la herramienta tecnolégica PISIS. Esto con el fin de facilitar el reporte de la informacion de
la Politica de Participaciéon Social en Salud, la cual establece que se debe trabajar las tres estrategias
(Gestion, Educacion y Comunicacién), 23 lineas de accién en los cinco ejes (1. Fortalecimiento institucional
para la garantia del derecho a la participacion, 2. empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones
sociales en salud, 3. Impulso a la cultura de la salud, 4. fortalecimiento del Control Social, 5. Gestion y
garantia en salud con participacion en procesos de decision).
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Todo lo anterior con la finalidad de que la ciudadania fortalezca su participacion y control social en el marco
de la transparencia y la confianza en la gestion publica.

En primer lugar, la participaciéon se entiende como un derecho interdependiente con el derecho a la salud.
Esto significa, que:

Rendicién de cuentas, un derecho de la ciudadania

Teniendo en cuenta que la rendicion de cuentas es un proceso que busca la transparencia de la gestién
de la Administraciéon Publica, y la adopcién de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y
transparencia en todas las actuaciones del servidor publico, Funcién Publica presenta a continuacion las
respuestas a las preguntas mas frecuentes sobre esta estrategia, sus componentes, su estructuraciéon y su
evaluacion.

¢ Qué es la rendicion de cuentas?

La rendiciéon de cuentas es la obligacion de las entidades y servidores publicos de informar y explicar los
avances y los resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y
sus organizaciones sociales, a través de espacios de dialogo publico. (Ver Conpes 3654 de 2010 y Ley
1757 de 2015).

A la vez, la rendicion de cuentas implica la capacidad y el derecho de la ciudadania a pedir informacién,
explicaciones y retroalimentar al gobierno, con evaluaciones y propuestas de mejora, o con incentivos para
corregir la gestion, premiar o sancionar los resultados.

¢ Los participantes son reconocidos como sujetos de derechos
¢ El Estado es garante del derecho a la participacion social en salud

e La participacion se ejerce de forma universal, es decir, todos tienen derecho a participar sin discriminacion
de ningun tipo, ni condicién: género, étnico, econdémico, generacional, de discapacidad

« Es equitativa — reconoce que hay condiciones desiguales para participar y que por ende se deben generar
mecanismos para garantizar que todos logren ejercer su participacion sin barrera de ningun tipo. El principio
de equidad en los derechos da piso al enfoque diferencial que permite el reconocimiento de condiciones y
posiciones de los distintos actores sociales como sujetos de derecho: reconoce las diferencias de situaciéon
socioecondémica, géneros, etnia, discapacidad e identidad cultural, y de las variables implicitas en el ciclo
vital (infancia, juventud, adultez y vejez). En relacién con la participacion el principio de igualdad vinculado
al enfoque diferencial es FUNDAMENTAL el reconocimiento de las asimetrias de poder y sus
determinantes: condicion socioeconémica; nivel educativo; capacidad técnica y/o discursiva; de igual
forma, se reconoce que existen inequidades en la distribucién de poder que producen asimetrias originadas
en el género, etnia.

e Es integral e indivisible, para realizar el derecho a la salud se requiere la participacion social de la
ciudadania: sus aportes para construirla como bien publico de todos y todas. Sin participacién no hay
derecho a la salud.
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e Es individual y colectiva, tanto la salud como la participacion compete a los individuos como sujetos
auténomos y a los colectivos (la salud es una construccion social, es un bien publico de todos y todas). En
segundo lugar, la participacion como practica social Se refiere a aquellos procesos por los cuales la
ciudadania afecta las decisiones publicas en favor del derecho a la salud. “El derecho fundamental a la
salud comprende el derecho de las personas a participar en las decisiones adoptadas por los agentes del
sistema de salud que la afectan o interesan”. (Ley Estatutaria en Salud, Capitulo Il. Articulo12).

En todo caso, las instancias mencionadas deberan cumplir como minimo con los siguientes criterios, para
promover el derecho de la participacion en salud:

» |dentificar y disponer los canales de comunicacién y los medios electronicos y presenciales para disponer
informacién a la ciudadania.

¢ |dentificar los mecanismos de participacion existentes, y fortalecer los espacios institucionales para
adelantar procesos de discusion, negociacion y concertacién para analizar y decidir conjuntamente con los
ciudadanos.

¢ Establecer mecanismos para facilitar las veedurias ciudadanas y la participaciéon de grupos sociales y de
ciudadanos en el control social a la gestién institucional.

e |dentificar, por area misional, las iniciativas o tematicas sobre las cuales se pueden hacer ejercicios de
participacion.

¢ Establecer didlogos participativos en las instancias del sector salud como espacios de encuentro entre
las autoridades y la comunidad con la finalidad de recoger comentarios en forma directa y presencial.

e Garantizar el reconocimiento de los representantes elegidos de forma democratica por parte de la
ciudadania para ocupar espacios o escenarios de representacion.

¢ Implementar la aplicacién de las tecnologias de la informacién y comunicacién para facilitar el acceso a
la informacién y brindar espacios a los ciudadanos para expresar sus opiniones sobre los temas de su
interés en salud. La aplicacion de las Tics y uso de las redes sociales promoveran la generacion de
espacios de intercambio de informacion y generacion de relaciones entre la ciudadania y el Estado.

e Implementar los dialogos participativos como espacios de encuentro entre las autoridades y la comunidad
con la finalidad de recoger comentarios en forma directa

La importancia de activar las estrategias operativas en la definicion del plan de accién radica en que éstas
permiten organizar y articular las intervenciones que van a hacer ejecutadas, evitando asi que se dupliquen
los esfuerzos en las entidades y optimizar los recursos econémicos.

Por tanto, es fundamental que las entidades responsables de la aplicacion de la Politica realicen un trabajo
diligente que consiste en identificar y definir metas y actividades, con una mayor coherencia y precisién en
su formulacién, de manera que las intervenciones den respuesta a la finalidad de la Politica.
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1 Rendicion de Cuentas
2024

Sistema de Informacio |

Atencion al Usuari 9

)

Informe

I Semestre 2024
Sistema de Informacio
Atencion al Usuario
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P22\ Hospital

Orden de Dia

1=
2. Palabras de Apertura
3

SIAU.

Marcha Final.

4. Espacio de Participacion Ciudadana

Himno Municipal de Chaparral “La Sombrerera“

. Presentacion del Informe Primer Semestre 2024 del Area de

~ GOBERNACION
DEL TOLIMA
Socretars o Skl

2
Supersolud;’)

Chaparral - Tolima

03
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2R\ Hospital
& £) San Juan Bautista E.S.E

T 4 Chaparral - Tolima
Larqust”

Lo
Darans!

" GOBERNACION
DEL TOLIMA
3 Secretiria 0e Salud

El Sistema de Informacién y
Atencién al Ciudadano (SIAU)

Extiende cordial invitacion:
A toda la Ciudadania

A participar de la Rendicion de Cuentas
correpondiente al primer semestre 2024.

* Lugar : Auditorio Hospital San Juan Bautista
Fecha : 31 de Julio de 2024
Hora : 3: 00 p.m

~
Supersalud Wf)

-
E SIAU
@ San Juan Bautista ESE q u I @
R ¢ Chaparral - Tolima
A
O

SIAU
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’ Hospital - -
San Juan Bautista E.S.E
umanizacion
Coapaae

r
Politica de Humanizacion o

El hospital San Juan Bautista E.S.E de Chaparral, se compromete
a brindar una atencion hacia el servicio integral del paciente y su
familia, considerando sus dimensiones: fisicas, intelectuales,
emocionales, sociales y espirituales, mediante el trato amable,
personalizado, de respeto, compromiso y tolerancia, encaminado
a fortalecer la confianza en el proceso de atencion. Porque los
pacientes son los que nos permiten la construccion de una
organizacion donde la presencia humana es insustituible.

GOBERNACION
‘ DEL TOUIMA

Secretara oo Sanet

Canales de Atencion
al Usuario

PQRS - BN DE SUGERENCIAS

Canal

Canal Canal
Presencial Virtual Escrito
ina de Atencion on | B istribui
al suatglg Egreoﬁmico erﬁgg(ei?fgr'grt{'& dog
Servicios servicios.

http://hospitalsanjuanbautista.gov.co/PQ
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DEL TOLIMA

Mecanismo de participaciéon que
permite al ciudadano manifestar su
percepcion frente al servicio o e
prestado por las dependencias a sk
través de peticiones, quejas,
reclamos sugerencias, denuncias y )
felicitaciones. — supercival)

Secretara 06 Sk

Hospital 3
San Juan Bautista E.S.E og:le:umon
) Chaparral - Tolima o ——
Qau-}) “

Un mecanismo para fortalecer la
confianza de la ciudadania vy
mejorar en la calidad vy
humanizacion de nuestro servicios.

Buzén
PORSDF

Servicio de
Urgencias :
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Hospital
San Juan Bautista E.S.E
Chaparral - Tolima

#ParticipacionCiudadana ¢cSabias Queé...?

En ¢l Hospital San Juan Bautista ESE, tu voz es fundamental para

nosotros. Queremos brindarte la mejor atencion, y para eso, te
lanimamos a usar nuestros 11 buzones de PQRSDF en todas las areas de
servicio. Alli, puedes compartir tus Peticiones, Quejas , Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones. Tu opinion nos ayuda a mejorar
y garantizar la calidad de nuestros servicios.
;Estamos aqui para escucharte!

#ParticipacionCiudadana

o GOBERNACION
DEL TOUMA
2 Secretara o8 Sakut

Chaparral - Tolima

Hospital
swasecse SRAPEEFTUNA G DUZONEeS
- — —

GOBERNACION
DEL TOUIMA
Secretaria o Satst

Supersalud
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Hospital
San Juan Bautista E.S.E
Chaparral - Tolima
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Hospital
San Juan Bautista ES.E
Chaparral - Tolima
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Hospital

San Juan Bautista E.S.E
A2/ Chaparral - Tolima
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4 Chaparral - Tolima
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RECONOCIMIENTO
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LABOR
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Hospital
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i - ] &
Hospita
@z Re@econocimientos e

Chaparral - Tolima Secretaria de Sake

Febrero
PQRSDF

RECONOCIMIENTO

A UNA BUENA

LABOR*”

FEBRE

" H [ -
4\ Hospital
) s st econocimientos ey

> Chaparral - Tolima Sacretaris de Seke

RECONOCIMIENTO

A UNA BUENA

LABOR

PQRSDF

€0 la apertura de los buzor -~PQR$DFyon‘undnatuh
de Consuita Externa, parte de los Usuarios que manifestaron
en ol % e of Hopital an
Usaarso (STAU se permite FELICITARLAS pe

Getran sequir identhic -.1“ nuestro persona
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{NADORA SIAU
JENNIFER BIBIANA RODRIGUEL
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Todas las Especialidades Médicas del Hospital
San Juan Bautista de Chaparral

|IFECHA:9 de Febrero de 2024
LUGAR: corromoieimncocs O TOPAN
HORA: A porirde s 800 am a 400 pm Jornada Masiva

o ‘ de Asignacion
: / @ Citas Médicas

Supersolud@
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Hospital
San Juan Bautista E.S.E
Chaparral - Tolima

Hospital San Juan Bautista E.S.E
4 9feb - Q

El Sistema de Informacion y Atencion al Usuario
(SIAU) esta presente en la Maraton de Asignacion de
Citas del Hospital San Juan Bautista.

En el mddulo de Atencidn al Usuario ofrecemos la
oportunidad de comunicarse directamente con su
Coordinadora, permitiendo a nuestros usuarios
expresar sus consultas y recibir asesoramiento
personalizado sobre los servicios del hospital.
Nuestro compromiso es asegurar una atencion
eficiente y responder a las necesidades de salud de la
comunidad con un enfoque centrado en el usuario.
#HospitalSanJuanBautista #AtenciénAlUsuario
#MaratonDeCitas #Saludinclusiva”

10 comentarios 2 veces compartido

“ Hospital San Juan Bautista E.S.E
trar Nitio en vivo.
%)

» » Hoy estamos EN VIVO desde el Centro
Integrado de Servicios Cis Chaparral, en medio de la
emocionante Maratén de Citas.

X X Estamos aqui con los miembros de ASOJUBA,
apoyando a nuestros usuarios y Promoviendo la
participacion Social en #Salud dando a conocer los
derechos y deberes de los usuarios.

Esta Maraton es clave para optimizar la
oportunidad en el servicio de asignacion de citas
médicas.

" s Gracias a la colaboracion entre todos, podemos
hacer una gran diferencia en el sistema de salud.

Nos acompana la Asociacion de Usuarios del
Hospital San Juan Bautista, demostrando su
compromiso y apoyo a la comunidad.

@ Seguimos fortaleciendo nuestros servicios de
salud.

A #MaraténDeCitas #ASOOSJUVA
#DerechosYSalud #ParticipaciénCiudadana”

GOBERNACION
DEL TOUMA
- Sucretara 0% Sake

Supersalud” ;
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<\ Hospital
H

el vinculo familiar.

talla del bebe.

o~

Entregamos un recordatorio con el
nombre, fecha de nacimiento, peso y

© Celebramos la vida y trabajamos cada
G  dia para brindar una atencion calida y
.| segura. Unidos, salvamos vidas.

2} San Juan Bautista ES.E ™~ xnomu
G a Magia de Vivir W=

Nuestra estrategia "La Magia de Vivir", v
que ofrece un trato humano y eficaz a
madres y recién nacidos, fortaleciendo

dospital
SIAU SQnJlmrheﬁgutis.tmE.:SAE

lagia de icix
T . Maria lsabella Campos Murﬂ

1de

Marzo - J
2024
Peso. _
3350 gr \
Talla

o

#) 0\:’0

ut§—=

Supersalud *

T .
Hospital

San Juan Bautista E.S.E on roum
T e a ag ia de Vivir Y

Supersaiu

E

R
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Hospital h SOBORGCION
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Hosjuba Anfitrion

Socretaria 0o Sk

Supersalud @

ane”

Hospital
San Juan Bautista E.S.E
Chaparral - Tolima

Hosjuba Anfitrion
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‘Celebramos la Vida es una estrategia de humanizacion donde cada cumpleaios de
nuestros pacientes hospitalizados se convierte en una oportunidad para bring
momentos llenos de calor humano y alegria, cortesia de nuestro equipo psi

o es solo un gesto de carifio, sino la esencia de nuestro_cc
\ atencion digna y.te
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GOBERNACION
DEL TOUMA

Secretaria 06 Sk

Es el momento en que los nifios y ninas
hospitalizados pueden disfrutar de una
hora de lectura de cuentos amigables.
Esta iniciativa crea un entorno adaptado
que actua como un aliado terapéutico en
la curacién de nuestros pequerios
pacientes.

2R Hospital I 3 T
!@E San Juan Bautista E.S.E G:L TOUMA
&2 Chaparral - Tolima Secrviorts g Suivs
ey s Pt
4 l.D E
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Donaton
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e

Nuestra Donatén de Solidaridad ayuda a nuestros pacientes mas
vulnerables, recolectando articulos de aseo y ropa para quienes
estan en urgencias y hospitalizacion que realmente lo necesitan.
Esta actividad marca una gran diferencia en la vida de recién
nacidos, ninos, adolescentes y adultos mayores que ingresan
a nuestro hospital a diario.
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Hospital
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Humanizacion del Servicio

Secretaria ce Sakst
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@iz Derechos y Deberes del Paciente ===

o=
Lapyns

En el Hospital San Juan Bautista E.S.E., a
través del SIAU, hemos socializado Ilos
derechos y deberes de nuestros pacientes.

Es fundamental que conozcan sus derechos,
como recibir atencién digna, y sus responsabil-
idades, como brindar informacién veraz.

Estas actividades de socializacion fortalecen el
respeto y compromiso, mejorando la calidad de
la atencion.

Derechos de las Personas con e

Chaparral - Tolima

= Discapacidad
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& /) San Juan Bautista ES.E DEL TOUIMA
& -_'_‘:) Chaparral - Tolima e

Nuestra estrategia genera postales
motivacionales para inspirar y elevar
el bienestar emocional de nuestro °
personal y pacientes, fortaleciendo
asi un entorno hospitalario mas
humano y empatico.

Sk l-=
ﬂ )
youiwern
T soney. 2.‘

dreams -z.:h”“_ overy fiower

won t worn

~ o £
\ inits own time

& e

P
Supersalud

LEzmee (Canales de Asignacion de Citas N ==

Nuestro Call Center de Asignacién de Citas [Nuevo Horario

ha ampliado su horario para ofrecerte una (Call(CenteriDe lLunes a:Sabado
mayor disponibilidad. Ahora, estamos EEE AR ;
disponibles de lunes a viernes de 7 a.m. a 5 i@‘j

N

p.m. y también los sabados de 7 a.m. a 12
p.m. E ol

Puedes contactarnos Ilfm'r’ando a linea ENEINIEE 530y
316-028-1710 o  escribiéndonos  por 316-028-1710
WhatsApp al B 310-802-5264. "'1‘;"8‘;";" -
Con esta implementacion del servicio de 3 , 5 4 ,

.. . , Horario de atencién de lunes a viernes en
atencion los dias Sabados, buscamos jornada continua de 7:00 a.m a 5:00 p.m
brindarte mayor comodidad y accesibilidad Sabados.de;7:00.8.mi12:00.M

en la programacién de tus citas.
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Cbicul Asignacion de Citas

Fortalecimos las estrategias de asignacién' de ' '
citas, incrementando el respaldo operativo y el |, ©
acompafhamiento en los procesos de solicitud en el g\
cubiculo. Ademas, implementamos un segundo ' .
cubiculo en la segunda sede, que operara de lunes
\ de 10:00 a.m. a 5:00 p.m. :

ne

.\
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Hospital
San Juan Bautista ES.E
,. 2 Chaparral - Tolima

3

Fortalecimos las estrategias de asignaciéon de
citas, incrementando el respaldo operativo y el
acompanamiento en los procesos de solicitud en el
cubiculo. Ademas, implementamos un segundo
cubiculo en la segunda sede, que operara de lunes
a viernes de 7:00 a.m. a 11:00 a.m. y de 2:00 p.m a 4:30 p.m.

1 e ) gy

Cubiculo Asignacion de Citas Sequnda Sede

GOBERNACION
DEL TOUMA

Secretaria de Sak<
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P2\ Hospital
San Juan Bautista E.S.E
. Chapan‘al Tolima

Conoce el
Formato de
Solicitud
PQRS9DF e,

DEL TOLIMA

Secrataria de Sakud

Es esencial que los
usuarios completen
todos los campos del
formulario para asegurar
respuestas y tramites
efectivos.

Este compromiso
facilita una comun
transparente y i
la calidad de

G0

R

Encuestas de Satisfaccion g:m

‘ ; PAGMA-AURY

JE¥L | encuestaoe 08 s
Focha: g
Ccoouta L

Estamos comprometidos con  seweo
la excelencia en la atenciona ™
Marque con una X &3 opeidn que usted considere

nuestros pacientes.

1. (COMO CIBMINCANA BU SXPETISOCIS FRADECIO 3 108 34rVICiOn GF S3IUD Gue N3 FECDIOD 6N 4413 INATELCIIN
Prostacor

- 3 08 ervicion Oe sakic (PS)7
Realizamos encuestas de . . e
satisfaccion aleatorias para 2 Come comeis o patuat m o s mopoch &
evaluar la calidad de nuestros v ot Swa __ e _vaz__ iy \az

Comociaad para scompafiantes: WoyBuma | Buend _ Reguar w33 __ Wy M2
Procesos A0TinRT Ao aay Buera B Regua __Ma __ Wy Vaa

servicios, identificar areas de Tt e T R g — gy
mejora y garantizar que cada s
paciente reciba un tratamiento x_ " - .
excepcional y personalizado,  « cosmommmysmm o e
ajustado a sus s ssocn
necesidades y expectativas.

[T

[
Supersolud,&)
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Hospital
San Juan Bautista E.S.E DEL TOLIMA

Secretaria 08 Sala

Medio de entrada N° PQRSDF jz

BUZON 395

VENTANILLA 0 300

CORREO 290 200
100

PQRSDF | Semestre 2024

0

BUZON

VENTANILLA

M PQRSDF | Semestre 2024

Hospital
San Juan Bautista E.S.E
Chaparral - Tolima

Tipo De Requerimiento PQRSDF | Semestre 2024 300
PETICIONES 284 20
QUEJAS 161 -
RECLAMOS 13 o
SUGERENCIAS 24 50
DENUNCIAS 0 0
FELICITACIONES

284

TIPOS DE REQUERIMIENTOS

B TIPOS DE REQUS

?
Supersalud /.
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FELICITACIONES 1S stre 2024 ‘
Vigilancia 20
Sala de partos 7]
IMédicos 37
SIAU 12|
2 piso hospitalizacién 17
Facturacion 10|
Pediatria 6)
1 piso hospitalizacion 30|
Urgencias 8|
Terapias fisicas y respiratorias 15
Otros

[Total
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5%\ Hospital
i@ San Juan Bautista ES.E DEL TOLIMA
R Chaparral - Tolima Socretans o Skt
SERVICIOS | Semestre 2024
Médicos 23
ICall center a4
Urgencias 19
Facturacion 14
IAsignacion de citas 17
Hospitalizacion 1 piso 6
Vigilancia 5
Pediatria 4
lOdontologia 5
Procedimientos 3
Laboratorio 4
Urologia 4
IOtros 13
Total persa
[
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Hospital
5 $San Juan Bautista E.S.E
o Chaparral - Tolima

CLASIFICACION CON CRITERIO DE RESPUESTA — | Semestre 2024

CLASIFICACION CON CRITERIO | Semestre 2024
URGENTE
12
PRIORITARIO
66

NO PRIORITARIO

DEL TOUIMA

—
Socretara oe Sahd

?
Supersalud

( Hospital

\ ‘\‘ San Juan Bautista E.S.E
X/ Chaparral - Tolima
Game® T

'CLASIFICACION POR MOTIVO DE PQRSD
_ CLASIFICACION MOTIVO DE PQRSD 5

| Semestre

Accesibilidad : 217
Oportunidad 26
Satisfaccion 67
Seguridad 41
Continuidad 56
humanizacién 48

OTROS

Supersalud /.
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Hospital
San Juan Bautista E.S.E

e
Secrearia 09 Satud

REGIMEN | Semestre 2024 400
Contributivo 94 350
Subsidiado 230 300
No Reporta 361 250

200
150
100

50

N°PQRSDF POR REGIMEN | SEMESTRE 2024

CONTRIBUTIVO SUBSIDIADQ

= CONTRIBUTIVO

¢

)
Supersalud ¥/

Hospital
%) San Juan Bautista E.S.E
# Chaparral - Tolima

| SEMESTRE DE
. 2024

aico éSe negdé acceso | Radicado de | ¢Porqué? Observaciones
a la informacién | la entidad
solicitada a
través de
PQRSDF?

NA 0 NA NA NA

REMISIONES REALIZADAS DURANTE EL | SEMESTRE 2024

SOLICITANTE CANTIDAD
Sanitas 1
EPS 1
Total 2
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46.032 Usuarios atendidos
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50\ Hospital SORAGION
San Juan Bautista ES.E DEL TOLIMA

Secretra 0 Saha

0,66 % Corresponden a ‘Peticiones 0,0 % Corresponden a
- Denuncias
0,37 % Corresponden a Quejas
0,
0,03 % Corresponden a Reclamos ggiiitac?:)n esC olfepencan a

055 %

Sugerencias

Corresponden

Supersalud 7/’)

Hospital
5] San Juan Bautista E.S.E
S&#X Chaparral - Tolima

46.032 Usuarios atendidos

1,59 % Usuarios hicieron uso de los
mecanismos de Participacion de los
Buzones de Sugerencias ( 685 )

| P NS L L i S AR e SR B o s s s et SO T L S R O N O |

DEL TOUIMA

Sectira o Sl
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100
98
96
94
92

90 88,54

88
86
84
82

ENERO

SATISFACCION | SEMESTRE 2024

98,5 98,56
FEBRERO MARZO

M SATISFACCION | SEMESTR

98,64
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P42\ Hospital .
San Juan Bautista E.S.E -

Secretaria 06 Salud

98,64

PR Hospital
¥ San Juan Bautista E.S.E
, Chaparral - Tolima

Indicador de Satisfaccion

| Semestre 2024
98,53%

4.586 Encuestas Aplic
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PR\ Hospital _ cose
%] San Juan Bautista E.S.E WLMTOLMA

Secretara 08 Satud

Periodo de dos anos

del servicioy la defensa del usuario.

La Alianza o Asociacion de Usuarios (ASOHOSJUBA) es una agrupacién de
afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de

salud, de acuerdo con su sistema de dafiliacién, que velardn por la calid

A
Supersalud //’)
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Hospital \
@ San Juan Bautista ES.E DEL TOLIMA
& Chaparral - Tolima . Sacrwiara oo Sast

“araur

Con cada acto de servicio y cada gesto de
empatia, seguimos construyendo un
hospital mas humano.

Que esta rendicion de cuentas cierre con la
promesa de mantener un servicio con

calidez humana, la calidad y
profesionalismo en cada interaccior

“Gracias por acompanar

Supersaiud v

e Aplicacion de encuestas de evaluacion a cargo de control interno

La oficina de control interno en cabeza de la Dra. Ruby Liliana Portela Huertas evaluara la audiencia, en el
auditorio se distribuyd el formulario en fisico a los asistentes, sobre la informacién recolectada durante el
proceso, esta oficina presentara posteriormente la evaluacion que le corresponde a la aplicacion de 49
encuestas de la rendicién por parte de la profesional del area de control interno de la institucién

Espacio abierto ~ Direccionado por Daniel Franco con el objetivo de que la intervencion de los asistentes
y ciudadania en general se realice de forma organizada en un periodo que no supere los 3 min por
asistente : es importante mencionar que para este espacio hace la primera intervencion :

El concejal Oscar Criollo expone la duda de que quisiera conocer en las quejas en el area de urgencias las
cuales son relevantes y reiterativas , porque el como ciudadano ha hecho uso de los servicios de urgencias
del hospital y quisiera saber porque el también tendrian unas quejas y sugerencias , pero no sabe si ya
estan en cuanto a esos temas , si y que tiene conocimiento mediante ia constituciéon que existen quejas
verbales que también pueden ser, y no se distinguen en la rendicién y que manejo se les da , porque si
una persona no sabe escribir como hace para hacer uso de los pgrsdf ,cuando no solo son verbales de
forma presencial si no pueden ser verbales de forma telefénica, a lo cual se da respuesta inmediata por
parte de la coordinadora de atencion al usuario agradeciendo las preguntas , todas son supremamente
validas e importantes , la respuesta de los PQRSDF verbales siempre estan motivadas por parte del equipo
de atencion al usuario que sean de forma escrita porque lo que esta de forma escrita esta sujeto y con
posibilidad de hacer un debido seguimiento y trazabilidad , es muy dificil hacer seguimiento a un funcionario
de no estar escrito de manera formal, es una de las funciones y ejercicios que tenemos como SIAU |, de
ensefar , educar y orientar a los usuarios a conocer de sus derechos y hacer uso de ellos , entre estos
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tener derecho a poner sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y / o felicitaciones a la
hora de acceder a un servicio de la institucion.

Y en cuanto a las quejas reiterativas puntualmente al 4&rea de urgencias estan direccionadas a la falta a
la atencion y trato humanizado , por parte de los funcionarios de la institucién , realizando planes de mejora
en humanizacion , y empatia en los servicios , se da a conocer que si bien no se expone en la anterior
presentacion de forma mensual se realiza un informe con la base de datos adjunto donde se evidencia ,
item tales como servicio, funcionario, concepto del PQRSDF , clasificacion del pgrsdf y demas .

Posterior Intervencion de la asociaciéon de usuarios ASOHOSJUBA liderado por parte del presidente Sr
Ferley Cardona, donde se dirige al auditorio quien manifiesta la preocupacién del no servicio a los usuarios
de la EPS Asmetsalud , se encuentran con usuarios que no han sido remitidos que no ha sido posible que
los saquen del hospital, donde ellos se han visto obligados hacer el apoyo por parte de tutela, lo cual
considera no es la salida ni el medio, lo manifestaba la doctora Jennifer en la exposicién, parte de eso, si
bien se hacen cosas muy buenas que el hospital brinda, en ocasiones el hospital puede quedarse corto
porque el trabajo no puede ir mas alla de una autorizacion de una EPS, y si bien estan en mora , y eso no
es oculto el tema de la salud, esta complicado , sabe que existen cantidad de dudas , que no comprenden,
por ejemplo de acuerdo a los buzones y demas trazabilidad , donde quizas a la doctora Jennifer se le olvido
que existe un comité de ética, es muy importante donde se evallan los casos , es alli donde lievan casos
puntuales de seguimiento a especialistas, médicos y demas , existen muchas formas de acudir y conocer
de los procesos del hospital .

Luis Medina Asociacion de Usuarios pregunta como esta funcionando el triage de la institucion , porque se
evidencia que las nifias de ventanilla son quienes estan dando la importancia o no a la hora de registrarse
un paciente, para lo cual queda pendiente de respuesta direccionada por parte de Coordinacion medica
asistencial en un periodo no superior a 15 dias habiles a partir de la fecha y a su vez porque la EPS Pijao
salud esta direccionando las autorizaciones a otras entidades teniendo los servicios aqui en chaparral .

Se dirige al Auditorio la Sra. Amanda Castro quien felicita y evidencia los procesos de la institucién , y
quiere participar de la hora del cuento en el area de pediatria , a lo cual se le responde que queda
cordialmente invitada para hacer parte de nuestra estrategia, bienvenida.

La Sra Diodela Maria Hernandez expone que le es claro el proceso del area de SIAU , y a su vez manifiesta
la solicitud de atencion de cita de ecografia de abdomen, para lo cual se le toma el contacto y nombre para
dicho tramite.

Maribel Ortiz toma la palabra quien pregunta si cualquier persona de la comunidad puede hacerse participe
de la apertura de buzones en cualquier momento sin pertenecer a la asociacion de usuarios , a lo cual se
responde que si es posible y que es una forma de participacién y permanente todos son invitados de forma
abierta .

¢ Proposiciones o varios
No se presenta ninguno por parte de los asistentes a la rendiciéon de cuentas

e Compromisos
Posterior a la intervencién de los usuarios y ciudadania, la Coordinadora de SIAU se compromete
a solicitar una cita de forma inmediata para la usuaria adulta mayor que requiere cita de ecografia
de abdomen total, para ello se le solicita nombre, identificacién y contacto. asi
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satisfacer nuestros usuarios razén de ser de la Institucién, como también a la usuaria participante
que requiere cita de control por otorrinolaringologia .

Y a direccionar la pregunta para respuesta del usuario Luis Medina y representante de la asociacion
de usuarios , por parte de coordinacién medica asistencial en un tiempo no superior de 15 dias
habiles .

« Cierre de audiencia publica de rendicion de cuentas a cargo de Jennifer Bibiana Rodriguez C;
siendo las 5:25 pm de la tarde se hace cierre de la audiencia publica de rendicion de cuentas del
sistema de informacién al usuario SIAU del | Semestre vigencia 2024.

S

JENNIFER BIBIANA RODRIGUEZ
AREA SIAU
ELAB! - REVISO

7

V4
‘R LILIANA PORTELA
AREA DE CONTROL INTERNO
INVITADA
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Elliospital Sanluan Bautista E.S.E

Rendicig
de Cueffftas

El Sistema de Informacién y
Atencién al Ciudadano (SIAU)

Extiende cordial invitacion:
A toda la Ciudadania

A participar de la Rendicién de Cuentas
correpondiente al primer semestre 2024.

Lugar : Auditorio Hospital San Juan Bautista
Fecha : 31 de Julio de 2024
Hora : 3: 00 p.m

SIIe U

YT )
S Z4¥ GOBERNACION
' ¥ DELTOLIMA

Secretaria de Salud

#LcPurticipacichiudadanuEnEI'I‘erritorio
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@ hospitalsanjuanbautistatolima

Ellflospital San'Juan Bautista E.S.E

Rendicigh
LWARE"  E| Sistema de Informacién y

Atencidén al Ciudadano (SIAU)

Extiende cordial invitacion:
A toda la Ciudadania
A participar de la Rendicion de Cuentas
correpondiente al primer semestre 2024.

Lugar : Auditorio Hospital San Juan Bautista
Fecha : 31 de Julio de 2024
/ \_ L‘ Hora : 3: 00 p.m

L
‘D { GOBERNACION
1 DeL ToUMA
- ] Sy’ 2 ecretra de S

#LaParticipacionCiudadanaEnElTerritorio

W

hospitalsanjuanbautistatolima #€ Invitacion Especial %€

+ Ver traduccion

@ hospitalsanjuanbautistatolima
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Ellfiospitalsan Juan Bautista E.S.E

Rendicigh

LWL E| Sistema de Informacién y
Atencién al Ciudadano (SIAU)

Extiende cordial invitacion:
A toda la Ciudadania
A participar de la Rendiciéon de Cuentas
correpandiente al primer semestre 2024.

Lugar : Auditorio Hospital San Juan Bautista
Fecha : 31 de Julio de 2024
/ \,L LI Hora : 3: 00 p.m

" GOBERMACION
2 DFL TOLIMA

Territorio

hospitalsanjuanbautistatolima Iniciamos semana
recuerdando la invitacion especial a la

« Ver traduccion

hospitalsanjuanbautistatolima
J1 hospitalsanjuanbautistatolima - Audio original
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ORendici

Atencién al Ciudadano (SIAU

Extiende cordial invitaciéon:
A toda la Ciudadania
A participar de la Rendicién de Cue
correpondiente al primer semestre 20

Fecha : 31 de Julio de 2
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Rendicig

El Sistema de Informacion y
Atencién al Ciudadano (SIAU)

Extiende cordial invitacién:
, A toda la Ciudadania
A participar de la Rendicion de Cuentas
correpondiento al primer semestre 2024,
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(E[Rospital San Juan Bautista E.S.E

Rendicigh

LWOL" g sistema de Informacién y
Atencién al Ciudadano (SIAU)

Extiende cordial invitacion:
A toda la Ciudadania
A participar de la Rendicion de Cuentas

correpondiente al primer semestre 2024.

: Lugar : Auditorio Hospital San Juan Bautista
Fecha : 31 de Julio de 2024
\ LI Hora : 3: 00 p.m

GOBIRNACION

ilaParticipacionCiudadanaEnElTerritorio

hospitalsanjuanbautistatolima #§Recuerda la invitacion
especial a la #RendicionDeCuentas del Primer Seme
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EllEOsitaPsan'juan Bautista E.SE

Rendici@h

LWRE"  E| Sistema de Informacién y
Atencién al Ciudadano (SIAU)

Extiende cordial invitacion:
A toda la Ciudadania
A participar de la Rendiciéon de Cuentas

correpondiente al primer semestre 2024.

Lugar : Auditorio Hospital San Juan Bautisia

Fecha : 31 de Julio de 2024
\ L] Hora : 3: 00 p.m

: [N
P4 S
‘- L—L : Yergus® ‘

#LaParticipacionCiudadanaEnElTerritorio

W

hospitalsanjuanbautistatolima # Invitacién Especial #

El Hospital San Juan Bautista E.S.E. extiende una cordial
invitacion para participar en la *Rendicion de Cuentas del
Primer Semestre 2024* del Sistema de Informacion Atencion
al Usuario (SIAU).
La rendicion de cuentas es fundamental para garantizar la
transparencia en nuestra gestion y fomentar la participacion
ciudadana. Conocer y participar en estos espacios nos
permite construir un sistema de salud mas eficiente y

alinasdn ~ran lae naracidadac Aa la ramiinidad
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MUNICIPIO: CHAPARRAL

ACTIVIDAD: RENDICION DE CUENTAS DE LA PPSS 2024

FECHA: 31 DE JULIO DE 2024
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Comfenalco Tolima,
informa que el horario
de atencién es de 8:00
am a 12:00 m y de
2:00 pm a 5:00 pm

SANITAS
3102315151
WHATSAPP
ENVIAR LA
ORDEN CLAR#
Y SOLICITAR

£ A participar de ln Reo

icipacionCiudadana

correpondunte al prime

Hospital San oan Boviets
Fecha : 31 de Julio de 2024

£~ ]

RUTA DE EVACUACION

Moca : 3:00 pm

Bl =
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P
13 la Ciudadania

Logar - Avditerio Hospitol San Juan Bautista
Fecha : 31 de Julio de 2024
Hore : 3: 00 p.m
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‘ u/\ 12/07/2024

ulgacion hospital

de Cuefft
Cueffta S8 Sistema de Informacion y
Atencién al Cludadano (SIA)

Extionde cordial Invitacion
A toda la Ciudadania
A participar de la Rendicién de Cuentas
carrepondiente al primer semostre 2024
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Rendici

Audriono Mospies

Joon Bavtista

21 31 de Jullo de 2024
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@ = San Juan Bautista E.S.E.
“tave» Nit 890.701.459-4

\S@@@é&ﬁ' Chaparral - Tolima

Chaparral 12 de julio 2024

Senores EPS

PIJAO SALUD E.P.S. .

TRANSVERSAL 6 # 9-56 VIA PEATONAL
Oficina

Chaparral - Tolima

f Respetados Seriores EPS.
A
§- Reciban ustedes un cordial saludo en nombre de la Gerencia y nuestra Institucion
Hospital San Juan Bautista E.S.E, en calidad de Psicéloga SIAU me dirijo a
ustedes con el objetivo de extender cordial invitacion para participar de la
rendicion de cuentas correspondiente al primer semestre 2024 del sistema de
Informacion y Atencién al usuario (SIAU).

C

Supersalu

Lugar: Auditorio Hospital San Juan Bautista
Hora: 3:00 pm
Fecha: 31 de julio 2024

VIGILADO

Conoce y participa de todos los avances de la politica de participacion social en
salud (PPSS).

Gracias por la atencion prestada,

JENNIFER BIBIANA RODRIGUEZ CASTELLANOS
Coordinadora SIAU

Proyectd: Maria Camila Caicedo

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10 Teléfono: 2460077 Ext. 101
www.hospitalsanjuanbautista.gov.co — Correos: gerencia@hospitalsanjuanbautista.gov.co
siau@hospitalsanjuanbautista.gov.co - ventanillaunica@hospitalsanjuanbautista.gov.co
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Chaparral 12 de julio 2024

Senores EPS

ASMET SALUD
Cra.9#2-41entrecalle2y 3
Oficina

Chaparral - Tolima

Respetados Sefores EPS.

Reciban ustedes un cordial saludo en nombre de la Gerencia y nuestra Instituciéon
Hospital San Juan Bautista E.S.E, en calidad de Psicéloga SIAU me dirijo a
ustedes con el objetivo de extender cordial invitacién para participar de la
rendicion de cuentas correspondiente al primer semestre 2024 del sistema de
Informacion y Atencién al usuario (SIAU).

Lugar: Auditorio Hospital San Juan Bautista
Hora: 3:00 pm
Fecha: 31 de julio 2024

Conoce y participa de todos los avances de la politica de participaciéon social en
salud (PPSS).

Gracias por la atencion prestada,

JENNIFER BIBIANA RODRIGUEZ CASTELLANOS
Coordinadora SIAU

Proyecté: Maria Camila Caicedo

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10 Teléfono: 2460077 Ext. 101
www.hospitalsanjuanbautista.gov.co — Correos: gerencia@hospitalsanjuanbautista.gov.co
siau@hospitalsanjuanbautista.gov.co - ventanillaunica@hospitalsanjuanbautista.qov.co
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12 JuL. 2024

Sefiora

EDNA MARGARITA QUINONEZ
Personera Municipal

Cra. 9 # 20-9

Edificio Alcaldia municipal
Chaparral - Tolima

Respetada Personera.

Reciba usted un cordial saludo en nombre de la Gerencia y nuestra Institucién
Hospital San Juan Bautista E.S.E, en calidad de Psicologa SIAU me dirijo a
ustedes con el objetivo de extender cordial invitacion para participar de la
rendiciébn de cuentas correspondiente al primer semestre 2024 del sistema de
Informacion y Atencidn al usuario (SIAU).

Lugar: Auditorio Hospital San Juan Bautista
Hora: 3:00 pm
Fecha: 31 de julio 2024

Conoce y participa de todos los avances de la politica de participacion social en
salud (PPSS).

Gracias por la atencién prestada,

JENNIFER BIBIANA RODRIGUEZ CASTELLANOS
Coordinadora SIAU

Proyectd: Maria Camila Caicedo

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9 y 10 Teléfono: 2460077 Ext. 101
www.hospitalsanjuanbautista.gov.co — Correos: gerencia@hospitalsanjuanbautista.gov.co
siau@hospitalsanjuanbautista.gov.co - ventanillaunica@hospitalsanjuanbautista.gov.co



Supersalud ,}h

VIGILADO  Supersaluy

2@ = San Juan Bautista E.S.E. AL - TOLIMA
ey Nit 890.701.459-4 12 JuL 202%
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Sefores \\ Fio

CONCEJO MUNICIPAL

Cra. 9 # 20-9

Edificio Alcaldia municipal
Chaparral - Tolima

Respetados Seriores.

Reciba usted un cordial saludo en nombre de la Gerencia y nuestra Institucion
Hospital San Juan Bautista E.S.E, en calidad de Psicdloga SIAU me dirijo a
ustedes con el objetivo de extender cordial invitacion para participar de la
rendicion de cuentas correspondiente al primer semestre 2024 del sistema de
Informacion y Atencién al usuario (SIAU).

Lugar: Auditorio Hospital San Juan Bautista
Hora: 3:00 pm
Fecha: 31 de julio 2024

Conoce y participa de todos los avances de la politica de participacion social en
salud (PPSS).

Gracias por la atencion prestada,

JENNIFER BIBIANA RODRIGUEZ CASTELLANOS
Coordinadora SIAU

Proyectd: Maria Camila Caicedo

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10 Teléfono: 2460077 Ext. 101
www.hospitalsanjuanbautista.gov.co — Correos: gerencia@hospitalsanjuanbautista.gov.co
siau@hospitalsanjuanbautista.gov.co - ventanillaunica@hospitalsanjuanbautista.qov.co
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Doctor )

JORGE ISAIAS CARVAJAL ALDANA
Direccion Local de Salud

Alcaldia Municipal

Chaparral - Tolima

Respetado Doctor,

ez VLN A
responaer

40-D8005111-E-2024
Remitents: DANIEL FRANCO OSPINA -

Destinafaric: : JORGE ISAIAS CARVAJAL ALDANA
Asunto' INVITACION PARA PARTICIPAR RENDICION DE CUENTAS
Fecha: 2024-07-12 11:41:00 Fallos: 0 Anexos:

Reciba usted un cordial saludo en nombre de la Gerencia y nuestra Institucion
Hospital San Juan Bautista E.S.E, en calidad de Psicéloga SIAU me dirijo a
ustedes con el objetivo de extender cordial invitacion para participar de la
rendicion de cuentas correspondiente al primer semestre 2024 del sistema de

Informacioén y Atencién al usuario (SIAU).

Lugar: Auditorio Hospital San Juan Bautista

Hora: 3:00 pm
Fecha: 31 de julio 2024

Conoce y participa de todos los avances de la politica de participacion social en

salud (PPSS).

Gracias por la atencién prestada,

JENNIFER BIBIANA RODRIGUEZ CASTELLANOS

Coordinadora SIAU

Proyect6: Maria Camila Caicedo

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10 Teléfono: 2460077 Ext. 101
www.hospitalsanjuanbautista.gov.co — Correos: gerencia@hospitalsanjuanbautista.gov.co
siau@hospitalsanjuanbautista.gov.co - ventanillaunica@hospitalsanjuanbautista.gov.co
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WS
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Senores

ASOCIACION DE USUARIOS
ASOHOSJUBA

Hospital San Juan Bautista
Chaparral - Tolima

Respetados Sefores

Reciban ustedes un cordial saludo en nombre de la Gerencia y nuestra Institucion
Hospital San Juan Bautista E.S.E, en calidad de Psicdloga SIAU me dirijo a
ustedes con el objetivo de extender cordial invitacion para participar de la
rendiciébn de cuentas correspondiente al primer semestre 2024 del sistema de
Informacion y Atencién al usuario (SIAU).

Lugar: Auditorio Hospital San Juan Bautista
Hora: 3:00 pm
Fecha: 31 de julio 2024

Conoce y participa de todos los avances de la politica de participaciéon social en
salud (PPSS).

Gracias por la atencién prestada, -

Yowergr ™

JENNIFER BIBIANA RODRIGUEZ CASTELLANOS _ .
Coordinadora SIAU N-0% =y

WE
Proyecté: Maria Camila Caicedo (2 Oxoc

Chaparral Tolima, calle 11 carreras 9y 10 Teléfono: 2460077 Ext. 101
www.hospitalsanjuanbautista.gov.co — Correos: gerencia@hospitalsanjuanbautista.gov.co
siau@hospitalsanjuanbautista.gov.co - ventanillaunica@hospitalsanjuanbautista.qov.co
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